Kolumne

In wessen Interesse?

Uber Beschwerden, Reisen, Shoppen, Navigieren, Newsfeeds
und die Frage, in wessen Interesse KI dabei tatsdchlich arbeitet.

Stellen Sie sich vor, Sie sitzen
beim Arzt. Sie schildern Thre Be-
schwerden, und er hort aufmerk-
sam zu. Dann stellt er Fragen,
untersucht Sie und erklart Thnen,
welches Vorgehen er flir das Bes-
te hilt. Thr Arztist verpflichtet, in
Ihrem Interesse zu handeln und
Ihnen zu helfen.

Nun denken Sie an eine App, die
medizinische Ratschlage gibt.
Praktisch, oder? Aber fiir wen
arbeitet diese App? Ihr Ziel ist
nicht unbedingt, Thnen die bes-
te Behandlung zu empfehlen.
Vielleicht basiert sie auf einem
Geschaftsmodell, das Thnen be-
stimmte Medikamente oder teure
Zusatzleistungen vorschlagt. Sie
ist nicht verpflichtet, Ihr Wohl an
erste Stelle zu setzen.

Ein weiteres Beispiel: Sie buchen
eine Reise online. Eine reale Rei-
seberaterin hort sich Thre Wiin-
sche an, vergleicht Angebote und
stellt Thnen die passendste Op-
tion zusammen. Eine KI-gesteu-
erte Buchungsplattform hingegen
schlagt Thnen moglicherweise je-
ne Reisen vor, die dem Anbie-

ter den hochsten Gewinn brin-
gen - nicht unbedingt die, die am
besten zu Thnen passen.

Auch im Supermarkt begegnen
Sie dieser Frage: Ein Verkéufer
kann Thnen ehrlich sagen, wel-
ches Produkt tatsachlich quali-
tativ gut ist. Ein Empfehlungs-
algorithmus in einer Shopping-
App hingegen prisentiert Thnen
moglicherweise eher Produkte,
die besonders profitabel fiir den
Handler sind. Er handelt nicht
in IThrem Interesse, sondern im
Interesse des Unternehmens.

Im Strassenverkehr schligt Th-
nen ein Navigationssystem meist
die schnellste Strecke vor - aber
manchmal basiert diese Emp-
fehlung auf Partnerschaften mit
bestimmten Tankstellen, Fast-
Food-Ketten oder Geschéften
entlang der Strecke. Eine reale
Person wiirde Ihnen vielleicht
eine schonere oder umweltscho-
nendere Alternative vorschlagen.

Dasselbe Muster zeigt sich in
(sozialen) Medien: Ein Redak-
teur einer Zeitung wahlt The-
men, um Sie umfassend zu infor-
mieren. Ein KI-gesteuerter News-
feed hingegen zeigt Thnen Inhal-
te, die Thre Aufmerksamkeit mog-
lichst lange binden - selbst wenn
das bedeutet, Ihnen polarisie-
rende oder falsche Informationen
vorzusetzen.

Sir Tim Berners-Lee, der Erfin-
der des World Wide Web, warnt
davor, dass viele digitale Techno-
logien nicht den Menschen die-
nen, sondern vor allem wirt-
schaftlichen Interessen folgen. Er
kritisiert zudem, dass generative
KI-Systeme oft als Losung fiir al-
les beworben werden. Doch statt
Probleme wie Manipulation und
Fehlinformation zu losen, ver-
schérfen sie diese hiufig. Viele
KI-gestiitzte Plattformen beein-
flussen Menschen, ohne dassdie-
se es merken. KI-Systeme han-
deln nicht automatisch neutral
oder objektiv, sondern nach den
Interessen derjenigen, die sie
entwickeln.

Deshalb sollten wir uns immer
fragen: Wem niitzt das wirklich?
Und wie konnen wir dafiir sor-
gen, dass digitale Technologien

wie KIuns helfen -und nicht
andersherum?

Oder, wie Sir Tim Berners-Lee
kiirzlich sagte: «Fragen Sie eine
KIimmer, in wessen Interesse
sie arbeitet.»
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