Der Igel und der (Technologie-)Hase...

Uber Igel, Hasen, den Wettlauf der Digitalisierung, KI und was dies mit Ostern
und erschapften Hasen zu tun hat.

Fast jeder kennt die Geschich-
te vom Rennen zwischen dem
schnellen, selbstbewussten Ha-
sen und dem langsamen, aber
klugen Igel. In dieser Erzihlung
fordert der scheinbar chancen-
lose Igel den vermeintlich si-
cheren Sieger zu einem sinnlo-
sen Wettlauf heraus. Allerdings
kommt es anders als erwar-

tet: Der Hase startet rasant,
voller Energie, doch am Ende
siegt der Igel, weil er geduldig,
schlau und ausdauernd war.

Heute erleben wir diesen Wett-
lauf tiglich, wenn auch der
Hase jetzt « Technologie-Hase»
heisst. Er jagt von einer digi-
talen Neuheit zur nichsten, be-
geistert von Apps, KI und stén-
diger Vernetzung. Dabei vergisst
er oft, selbst zu lernen, weil

er glaubt, die KI erledige al-

les von allein. Der «Igel», also
wir Menschen, ist wihrend-
dessen noch damit beschiftigt,
neue Technologien langsam,
vorsichtig und bewusst ken-
nenzulernen und sie kritisch zu
hinterfragen.

Ein Beispiel sind automatische
Texterstellungsprogramme, die
mit (generativer) KI blitzschnell
Artikel oder Biicher schreiben.

Zunichst begeistert, glaubt der
Technologie-Hase, nicht mehr
selbst schreiben zu miissen.
Doch bald zeigt sich: Viele Tex-
te sind oberflichlich, mensch-
liche Kreativitit fehlt. Der

Igel muss eingreifen, priifen,
erginzen und mitdenken.

Auch die Einfiihrung des On-
line-Unterrichts und digitalen
Lernens an vielen Schulen
machte wihrend der Pande-
mie die Folgen einer tiberstiirz-
ten Ubernahme von Technolo-
gien deutlich. Der Technologie-
Hase rannte voran. Doch vie-
le fiihlten sich tiberfordert und
der Hase erlitt ein « Hasen-
burnout». Dies fiihrte zur Er-
kenntnis, dass Technologie nur
hilft, wenn sie schrittweise ein-
gefithrt wird und damit alle
mitkommen.

Im Alltag erleben wir das auch
bei digitalen Verwaltungssys-
temen: Viele Behdrden stell-
ten auf Online-Formulare, Chat-
bots und automatisierte Prozes-
se um. Doch oft sind diese
Systeme uniibersichtlich, kom-
pliziert oder nicht barrierefrei.
Der Igel, also die Biirgerinnen
und Biirger, muss sich durch-
klicken, nachfragen, manchmal

sogar ausdrucken und per Post
versenden. Digitale Transfor-
mation gelingt nur, wenn sie
verstindlich, inklusiv und nut-
zerfreundlich ist. Zudem muss
man den Menschen Zeit geben,
sich daran zu gewdhnen.

Und was macht der Hase nach
Ostern? Er ruht sich aus. Erist
erschopft vom Nesterbauen im
Akkord, dem Herumhoppeln mit
Navigationspanne, der Schoko-
ladeneierlogistik in letzter Minu-
te und dem Versuch, trotz KI-
Trends nicht den Uberblick zu
verlieren.

Genau das sollte auch unser
Technologie-Hase tun: innehal-
ten, reflektieren und iiberlegen,
ob die Igel noch mitkommen.
Denn was bringt die beste
Technologie, wenn wir sie nicht
wirklich verstehen oder nutzen
konnen?

Die Botschaft ist klar: Techno-
logien wie KI knnen helfen,
aber sie ersetzen nicht das ei-
gene Denkenund Lernen. Ge-
rade weil der Technologie-Hase
so schnell unterwegs ist, braucht
es Menschen, die mitdenken, re-
flektieren und auch mal sagen:
«S0 peht’s besser.»

Es geht nicht darum, wer am
schnellsten ist, sondern darum,
gemeinsam gut anzukommen
und dies mit Verstand und einem
Augenzwinkern. Denn wie beim
Rennen zwischen Igel und Hase,
ist langsamer manchmal einfach
besser.
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