Kolumne

Starten Siejetzt
die digitale Transformation!

Uber Digitalisierung, digitale Transformation, kinigliche Kunden
und was dies mit Zeitungen (wie dem WB) zu tun hat.

Digitalisierung ist iiberall ein
Themaund auch der Begriff
«Digitale Transformation» ist
allgegenwiirtig. Aber wissen
Sie eigentlich, worum es
dabei geht, oder sind Sie
bereits dabei, Marketing-
slogans wie «Starten Sie jetzt
die digitale Transformation!s»
umzuseizen?

Durch die Verwendung digita-
ler Technologien kann eine
traditionell gedruckte Zeitung
(wie der WB) mittlerweile
auch im Internetund mobilals
E-Paper gelesen werden:
analog wird digital - das ist
Digitalisierung. Die Zeitung
wird in der Regel im Rahmen
bestehender Strukturen
produziertund steht allen
Kunden inder gleichen Form
und mit dem gleichen Inhalt

zur Verfligung.

Bei der digitalen Transforma-
tion geht es um einen fortlau-
fenden Veriinderungsprozess,
der durch eine effektive Be-
wirtschaftung und Nutzung
der mittels digitaler Technolo-
gien generierten Daten er-
maoglicht wird. Abldufe wer-

den aufden Kopf gestellt,
neue Geschiftsfelder entste-
hen oder neue Leistungen und
Produkte kiinnen angeboten
werden. Nehmen wir wieder
das Beispiel der Zeitung. Der
analoge Prozess der Zeitungs-
herstellung wird nicht einfach
digitalisiert. Anhand von
Kundenfeedbacks, -verhalten,
-priferenzen und -daten kinn-
ten Zeitungen in einem weite-
ren Schritt dem Kunden
entsprechend personalisiert
werden: Jeder kriegt seine
persdnliche Zeitung. Die
Kundenwiinsche stehen im
Zentrum dieser Verinderun-
gen. Gleichzeitig ist es dem
Zeitungsproduzenten auf-
grund der gesammelten Daten
tliber die Zeitungsherstellung
und die Kunden mdéglich, sich
Verfinderungen schnell anzu-
passen, Chancen zu ergreifen,
neue Kundenanforderungen
fortlaufend zu erfiillen sowie
Wachstum und Innovationen
voranzutreiben. Damit findet
diedigitale Transformation an
der Schnittstelle zwischen
Menschen, Organisationen
und digitalen Technologien
Statt.

Im Zuge der Transformation
muss sich die Art, wie ge-
arbeitet wirdund dem Kunden
bestimmte Erlebnisse oder
Nutzen geliefert werden,
grundlegend dindern. Die
digitale Transformation muss
den Kunden in den Mittelpunkt
stellen und die digitale Tech-
nologie nur als Mittel zum
Zweck sehen. Eigentlich sind
der Kunde schon immer Kdnig
und die Kundin Kdnigin gewe-
sen. Dies muss bei der digita-
len Transformation wieder ins
Zentrum der Aufmerksamkeit
riicken!

Wie illustriert, sind Daten der
Treiber der digitalen Transfor-
mation und die Qualitit der
Daten spielt dabei eine Schliis-
selrolle. Digitaler Wandel ist
mit mangelnder Datenqualitit
nicht moglich, da Prozesse nur
schwerlich und im Blindflug
angepasstund transformiert
werden kénnen. Ob die Daten-
qualitit ausreichend ist, hingt
von der jeweiligen Situation
und Betrachtung ab.

Die digitale Transformation
ist gekommen, um zu bleiben

- 30 viel steht fest,

Darum heisst es nun: Ganz
analog die Armel hochkrem-
peln und die Herausforderun-
genund Chancenbeim Schopf
packen.
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